o
=l
=0
O
i
';.]'
=
c

Dossier de presse

Otellerie
lermontOise
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. A l’heure des biians d”actmté. aprés une bonne saison estwaie pour

Ie tuunsme regmna! l’hotellerle c!errmﬂntmse falt gnse mme. ﬁvec
une balsse de frequentahan gﬂngrale 5ur l'annee (an particuher _

dela cllentele d’affaires), mais moins marquee !ZE?. été, le secteur
i huteiler est touché de piem fﬂuet par la crlse et les resultats de fin

d’année s annnncent blen en de:isous des prewsmns.

Le Ciub Hate[ier Clermontots dresse Ie bllande cette sa[son mug et
profite de i’accasion pour eﬁacer des iﬂées reques et persistantes "
quantala soumpaclté et ia qualité du parc h&te!:er de Clermont-
 Ferrand. Par ailleurs, plusmurs pistes de reﬂexmns sont avancées

_ dans le but d’améliorer la quahte du secteur telle t’actualisatmn_ _.
de la signalétique urbaine uu encore !’harmomsatmn de Ia cnilecte. :
etdela redlstrlbutmn de la taxe de se;uur Sm' I’agglomeratmn .

clermontoise. .
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N Les chiffres clés de 'hotellerie clermontoise

Avec ses 46 hotels adhérents, allant de la catégur:e éconnm:que é
la catégorie 3 étoiles, le Club Hotelier Clermontois représente 70%

de la capacité hoteliere de I’aggiomeratlon clermontmse, soit plus
de2 400 chambres. i : |

Le Club a réalisé, en juillet dernier, une
enquéte auprés de ses adhérents zfin
de dresser le bilan santé de Phdtellerie
clermontoise. Avec une participation a
hauteur de so% et un échantillonnage
représentatit de la répartition par catégorie
des hitels de agglomération, il ressort de
cette enguéte :

=  Un prix moyen de 61€ TTC la nuitée
contre 87¢ TIC en moyenne nationale

+  Uneclientéleessentiellementcomposée
d'one clientéle d'affaires, 2 hauteur
de 7o0%, et d’une clientéle touristigue
(individuelle : 24% et de groupe : 63)

* Un taux d'occupation des chambres en

baisse constante sur ces trois dernieres
années : 66 en 2007, 634 en 2008 ot
574 en 20049,

§ i s : . * Un emploi stable : le Club Hotelier
ry £ Clermaontois, hors restauration, compte
465 salariés (réceptionnistes, femmesde
chambres, personnels d'encadrement).
Les licenciements ©conomigues ne
e - sont pas a "ordre dujour mais il en est
de méme pour les embauches des six
prochains mois
* Une diminution du nombre d'hétels
mais une offre stable en nombre de
chambres entre 2004 2t 2009, Des ho-
tels de petite capacité ont disparu (soit
20 hétels, essentiel-

lement en catégorie
économique) au profit
de 8 nouveaux établis-
sements plus impor-

Le soi-disant développement
économique de l'agglomération
clermontoise ne profite pas a
I'hétellerie car avec une capacité
similaire entre 2004 et 2009, les
taux d'occupation baissent. »

tants et modernes.

indique Vincent LANTHONY, membre du Conseil
dadministration du Club Hotelier Clermontois.



Saison 2009 : un bilan en demi-teinte

La saison touristique 2009 s’est affichée dans les ioﬂrnéux comme excellente ;
le tourisme régional apparait comme un secteur épargné par la crise. ll est vrai

que 'Auvergne a cartonné cet été, profitant de la tendance du tourisme vert et
durable avec ses grands espaces naturels et apaisants. Pour autant, le tourisme
a apporte son lot de satisfactions a certains et de déceptions a d’autres. '

tourisme  régional. Toutefois, cette hausse de

L’hﬁte“erie C]EfmﬂntDiSE en fréquentation ne se traduit pas dans les mé

= 4 mes raportions our [P'hétellerie clermon-
difficulté : i P

«L'année 2009 a &té difficile. Malgré unralentissement
de la baisse de Pactivité en juillet et en aodGt, les
chiffres ne sont pas bons », slinquiéte Patrick
GAUYACQ, élu du Club Hotelier Cermontois. En effet,
Clermont-Ferrand est devenue une ville étape et a
sy attirer fes visiteurs avec une offre touristique et
culturelle grandissante {visites patrimoniales, Contre-
plongées, Faventure Michelin... ). Mais grand nombre
de ces touristes sont dits urbains ou locaux et résident
dans des hébergements non _
marchands, en famille cu entre amis. i
« Cette réalité expligue le
déséquilibre, voire le fossé entre
les bons chifires du tourisme a
Clermont et l'activité des hbtels
clermontois », ajoute-t-l.

Moins. 1% de chiffre d'affaires
au premier semestre 2000 pour
Clermont. Ce sont les 3 etoiles qui
enregistrent [a plus forte diminution
de la demande, subissant davantage
la baisse de la clientéle étrangére. Les principaux
gagnants, les « satisfaits » de cette sajson 2004, on les
retrouve dans les campings, les gites et les chambres
d’hétes qui ont fait le plein.

De plus, les hatels clermontois deivent désormais faire
face & une nouvelle concurrence avec 'emergence
de résidences de tourisme, gqui présentent des tarifs
attractifs mais gui répondent a2 des contraintes de
service et de hiscalité moindres.

Coté tourisme: la clientéle se
fait plus discréte en ville

Le parc Yulcania, avec une fréquentation en hausse
depuis deux ans (+ 10 000 visiteurs en 2009 par rap
port & 2008) et franchissant le cap symbolique du =
millionigme visiteur, depuis son ouverture en 2002,
peut étre considéré comme une locomotive du

toise, les visiteurs préférant d'autres lieux et
d'autres modes d'hébergement. Scule Phétellerie
« économique » semble profiter de la progression du
produit « Tout feu tout flarmme », proposé par 'Office
de Tourisme de Clermont-Ferrand en partenariat avec
le Club Hételier Clermontois. Véritable succés pour
cette saison 2000, 3 000 nuitées ont été enregistrées
contre 1750 en 2008 avec cette offre de court séjour
dans la capitale auvergnate, attractive par le prix (a
partir de 56 euros) et par son contenu, comprenant
une nuit d'hdtel en chambre double, le petit déjeuner,
une entrée a Vulcania, une entrée dans
un musée de Clermaont et un titre de
transport.

Coté affaires : une
clientele au centre
des préoccupations

La clientéle affaires joue  un
role important pour Phétellerie
clermontoise et représente pres de 75% de la
clientéle des établissements 3 étoiles, avec en téte
de liste la clientéle Michelin, qui dynamise fortement
le secteur. Avec sa position géographique centrale,
ses infrastructures d’accueill modernes (Polydeme,
Grande Halle et Zénith d'Auvergne) et son tramway,
Clermont-Ferrand  est devenue une  destination
d'affaires incontournable. Le nombre de congrés ef
de séminaires annuels ne cesse de croftre et profite
a Pactivité hoteliere clermontoise. Toutefois, |eur
nombre irrégulier ne suffit pas & compenser la perte de
clientelelide 3 la baisse de fréguentation de I"aéroport.
La fermeture de lignes et la chute de fréquentation de
Fagroportprivel’hétellerie clermontoised’uneclientele
d'affaires tout aulong de 'armée. Laredynamisation du
tourisme d'affaires passe aujourd’hui par le maintien
de I"activité de 'aéroport et par le développement de
nouvelles lignes, En attendant le TGV, en route a trés
petite vitesse...



Stop aux idées recues

Un certain nombre d’ldees ret_:ues. circu ent sur I’hoteilerie_::}-

clermontoise : « 1 n’y a pas assez d’hétel é_Ciernmnt P9, « L __,qualij;fe'

n’est pas au rendez-vous »... Alors rnyt 1es ou réal:tes >

Sous capacité
hoteliere : c’est faux !

« Quand j'entends gue Clermont est en
sous capacité hételigre, c’est une réalité
sur 10 jours dans Pannée seulement et j'ai
envie de répondre que Clermont souffre
d’'une pénurie de clients les 355 jours
restants ! », souligne le président du Cub
Hotelier Clermontais, Yves Giraud. Il'est vrai
que pendant fe Sommet de |"élevage ou
guelques congrés d'envergure, il est difficile
de trouver une chambre 3laderniére minute.
Mais le taux de remplissage moyen annuel

des établissements sur Vagglomération

e « La qualité de l'offre est en constante
clermontoise n'est que de 574, contre 65 % i progression (L

au plan national, avec de grandes disparités
en fonction du secteur géographique
et du type d’hébergement. « Plutét que

d’ouvrir de nouveaux hétels, qui peinent a Une quaﬁté d'E SErViCE

trouver leur clientéle, les efforts devraient % e

étre concentrés pour remplir les hotels demontree

existants », ajoute-t-il. c i ; :

Les hdtels clermontols seraient vétustes
et vieillissants ... « Chaque année, 3 a 5%
du chiffre d'affaires des adhérents au Club
est réinvesti en rénovation, extension,
décoration, mise aux normes ou achat
d'équipements neufs », mentionne Valéry
Esbelin. 1l ajoute : « la qualité de 'offre
est en constante progression. Entre 2004
et 2009, le parc hételier clermontois a
béneficié d'une montée en gamme de
I'offre, avec notamment une baisse de la
capacité en chambres non classées (<132
chambres) remplacées par des chambres
sans et 1 étoile ou encore avec la baisse
de la capacité de chambres 2 étoiles (127
chambres), remplacées par des chambres 3
étoiles(+126chambres). Enfin, ondénombre
43 nouvelles chambres dans la catégorie
4 étoiles ». De plus, la grande majorité des
hotels répondent aux 500 critéres gualite
imposés et contrdlés par des organismes
indépendants a la demande du ministére du
tourisme (label Qualité Tourisme).



Des ajustements nécessaires

la taxe de séjour... deux amélloratlons vivement souha:tées aﬁn-h
d’amélmr&r Paccueil des msuteurs. : -

Une signalétique
problématique

« Le constat d'une incohérence concernant
la signalétique est fait depuis longtemps,
et pourtant rien ne bouge ». Reflet du
dynamisme d'une ville et essentielle pour
Paccuell des visiteurs, la signalétique
hoteliere clermontoise n'est plus adaptée
a la réalité. Dans le paysage urbain actuel,
les panneaux signalétiques se retrouvent
noyés au milieu de panneaux obsolétes, des
Aquilux et autres affichages sauvages qui
fleurissent un peu partout en ville.

Ce mangue de visibilité a été signalé a
plusieurs reprises par le Club Hotelier

Clermontois auprés de UMIH (Union  VErs une taxe de séjour

Métiers Industrie Hotellerie), la Mairie, la

DDE et Clermont comimunaute, harmonlsee

Une remise a plat du systéme est nécessaire 2t W
afin d’offrir aux visiteurs une signalétique Destince a amehiorer lattractivite d'un
actualisée et en nombre suffisant. territoire par le financement d'actions

de promotion, la taxe de séjour actuelle
sur  l'agglomération clermontoise  est
empreinte d'incohérences. Sa collecte n'est
pas obligatoire pour toutes les communes.
Instaur€e 3 Clermont-Ferrand depuis 2004,
elle ne l'est pas encore par exemple 3
Aubigre ou encore Pérignatles-Sarligves.
Fourtant, par certaines actions financées
par cette taxe, les hdtels implantés sur ces
communes bénéficient d'effets positifs
concernant leur fréquentation touristigue
Au moment ot les Offices de Tourisme
exercent |a  compétence  tourisme
affectée par leur commune, il serait
temps que Clermont communauté adopte
cette compétence tourisme pour les
21 communes qu'elle rassemble. La collecte
et la distribution de la taxe de séjour serait
alars harmonisée sur toute 'agglomération.

A propos du Club Hételier Clermontois

Créé en avrll 2004, lé Cluby assure auprés de ses adhéreénts un réle de soutien et conseil tout en développant des actions de communication
spégifiques (guide des adhérents, plan de ville, site internet, promotions tarifaires... ). Le fingncement de son activité est assure par les
cotisations des adhérents et des subventions ponctueiles en provenance des institutions telles gue ia Mairie de Clermont-Ferrand et
la Chambre de Commerce et d'industrie. Son objectif principal est la promotion de Poffre hoteligre clermontoise et plus généralement
e la destination Auvergne, tout au long de Pannde. Répondre aux exigences des clientéles et dynamiser 'activité hoteligre sur les 21
communes de Clermont Communacté sont autant &objectils du Club Hételier Clermontois, notamment par des actions de promotion:
1l est avant tout 1a pour fafre connaitre el reconnaitre le professionnalisme et la qualité des prestations dans ses établissements
adhérents.
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