
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Rôle et fonctionnement : 
 
 

 Optimiser les services aux entreprises 
 

 Accompagner des entreprises sur une vingtaine de marchés sur une base 
régionale avec une CCI pilote 
 

 Coordonner les méthodes, les moyens afin d’être l’interlocuteur unique 
des instances régionales et nationales 
 

 Fonctionnement souple et suivi des actions 
 
 
 
 
 

2. Services proposés par le réseau : 
 
 
Conseil et assistance 
  Méthodologie d’approche des marchés  
  Conseil personnalisé et suivi de vos démarches 
  Orientation vers un réseau d’experts 
  Conseil réglementaire, juridique et fiscal 
 



Information 
  Fichiers d’entreprises 
  Etudes de marché 
  Veille sectorielle 
 
 
 
Formalités 
  Conseil et délivrance pour l’établissement d’imprimés douaniers 
(carnet ATA, certificats d'origine, …) 
  Visas de documents 
 
 
 
Approche des marchés étrangers 
  Présence à des salons internationaux à l’étranger 
  Missions collectives ou individuelles 
 
 
 
 Rencontres d’experts 
  Journées pays 
  Réunions d’informations 
  Permanences à l’international 
 
 
 
 
Echanges d’expériences 
  A l’occasion des clubs de l’International 
 
 
 
Ressources humaines 
  Identification d’étudiants en Auvergne et à l’étranger, information sur 
le dispositif VIE 
 
 
 
Formation 
  Formations courtes ou longues, mastères spécialisés, formation en 
langues 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Les services spécialisés (CCI Clermont-
Ferrand/Issoire) 
 
 
 
- Un service de Réglementation Internationale (SRI) 
  
  Information et conseil sur les formalités douanières (import-export), 
 réglementation fiscale, sociale conformité des produits, … 
   
 Contacts : Elke MAYR RIVIERE, Laurence LOCATELLI  

                  et Denis CAMPOS (tél : 04 73 43 43 32) 
                  sdi@clermont-fd.cci.fr  ou eic@clermont-fd.cci.fr 
 

  
 
- Un service de Documentation Internationale 
 
 Contact : Sophie ROGER (tél : 04 73 43 43 36) 
 
 
 
 
 
L’Euro Info Centre (EIC) 
  
  Interface avec l’Union Européenne 
  Information, conseil, assistance sur la réglementation, les 
 programmes et les financements européens  
  Opportunités d’affaires 
  Informations auprès des institutions européennes sur les 
 attentes et les besoins des entreprises  
 
  
 Contacts : Elke MAYR RIVIERE et Denis CAMPOS (tél : 04 73 43 43 32) 
   http://www.eic-auvergne.com 
   eic@clermont-fd.cci.fr 
 
 
 



Programme d’actions 
 
 
Approche pays 
   
  Organisation de journées pays (Allemagne, Brésil, Chili, Chine, 
Espagne, Grande-Bretagne, Hongrie, Inde, Japon, Maghreb, Maroc, Mexique, 
Pologne, République Tchèque, Roumanie, Turquie) 
 
  Organisation de missions collective ou individuelle (Japon, Inde) 
 
  Participation à des salons (Croatie, Maroc, Foire de Canton) 
 
 
 
 
Approche technique 
(avec les partenaires Auvergne du CORDEXA) 
 
  Organisation de réunions d’informations (Douane, TVA, …) 
  Permanences de l’international 
 
 
 
Activités clubs  
 
 - CCI Clermont-Fd/Issoire => http://www.clubinternational63.com 
 - Le Puy/Yssingeaux) 
 
  Lieux d’échanges d’informations, de promotion, d’accompagnement 
permettant de dynamiser la démarche à l’international 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 



LE CORDEXA 
(Comité du Réseau pour le Développement 
Economique Extérieur de l’Auvergne) 
 
 

 Structure informelle, créée en 1990, qui fédère 37 organismes (CCI, ARDE, 
Coface, DRCE, Douane, EDF, 
CCE …) 
 

 Sa mission : organiser la collaboration et la concertation entre tous les 
acteurs publics et privés intervenant en Auvergne dans le domaine de 
l’exportation 
 

 http://www.cordexa.org 
 

 
 
 


