Diagnostic d’ accompagnement des entreprises dans le cadre du projet tramway et la piétonnisation de la Place de Jaude
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de Clermont-Ferrand / Issoire

La Vo:x des Entreprises





	DOSSIER DIAGNOSTIC

ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES DANS LE CADRE

DU PROJET TRAMWAY

ET LA PIETONNISATION DE LA
PLACE DE JAUDE




Mai 2003

Dossier suivi individuel d’entreprises riveraines des chantiers

Raison sociale :




Enseigne :

Forme Juridique :

Nom du responsable :




Nom de l’interlocuteur :

Adresse :





date de l’entretien :

Code postal :





Ville :

Tél :






Fax :

Mail :

Activité :





APE :

Nombre de salariés :

Dépôt dossier d’indemnisation :

Localisation dans le périmètre :
Tramway façade à façade
corridor tramway






Jaude



Corridor Jaude

Synthèse du suivi :

	Date d’intervention
	Durée
	Nom du conseiller
	Problèmes traités
	Préconisations

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Votre activité

1/ Surface des locaux

Surface de vente





m²

Surface annexe (atelier, laboratoire, réserve)

m²

Surface totale






m²

2/ Localisation et situation

ٱ étage


ٱ RDC

nombre de niveaux :

si RDC, linéaire de façade :

3/ Jours d’ouverture au public et horaire
	Lundi
	Mardi
	mercredi
	Jeudi 
	Vendredi
	samedi
	dimanche


Heure d’ouverture :

4/ Avez-vous changé les produits(ou services) que vous proposez depuis l’année dernière ?

ٱ diversification
ٱ spécialisation 
ٱ aucun changement

ٱ autres

5/ Comptez-vous changer les produits (ou services) que vous proposez depuis l’année dernière ?

ٱ diversification
ٱ spécialisation 
ٱ aucun changement

ٱ autres

6/ Effectif total de l’établissement (y compris vous-même) et prévisions :

	Situation de l’année précédente


	Situation actuelle
	Prévision pour les 12 prochains mois

	Temps pleins


	
	Temps pleins


	
	Temps pleins


	

	Temps partiels


	
	Temps partiels


	
	Temps partiels


	

	TOTAL


	
	TOTAL


	
	TOTAL


	


7/ Considérez-vous que votre activité suit une évolution :

ٱ positive

ٱ stable

ٱ négative

8/ Tranche de chiffre d’affaire

ou
Chiffre d’affaire

ٱ – de 75 000 €

ٱ de 75 000 à moins de 300 000 €

ٱ de 300 000 € à moins de 750 000 €

ٱ CA…………………..€

ٱ de 750 000 € à moins de 1 500 K€

ٱ de 1 500 K€ à plus

9- Evolution en % de votre CA par rapport à l’année N-1

ٱ évolution négative

ٱ évolution stable (entre – 1% et + 1%)

ٱ progression (de 1% à 9 %)

ٱ forte progression ( de 10 % et +)

commentaires :……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Approche sociale

1/ quelle est la composition de votre effectif ? (statut CDD-CDI et fonction)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2/ Bénéficiez-vous de contrats aidés ? (CIE, contrat d’apprentissage…)

ٱ OUI 






ٱ NON

Si oui, combien :

3/ Quel est le montant de la masse salariale ?

4/ Combien représente, en % de chiffre d’affaire, la masse salariale ?

5/ Etes vous en période de 

ٱ recrutement

ٱ réduction des effectifs

ٱ stabilité des effectifs

6/ Avez vous préparé le passage aux 35 heures ? comment ?

7/ Quels ont été les stages de formation suivis par votre personnel (vente, comptabilité…)
Localisation : points forts / points faibles

1/  Quels sont les principaux atouts de la localisation de votre établissement ?

· le cadre général de votre quartier

· l’attractivité de l’offre commerciale environnante

· l’importance des flux automobiles (avant travaux)

· la proximité d’une population dense

· la bonne desserte en transport en commun

· la proximité des établissements publics (scolaires, administratifs…)

· l’importance des flux piétonniers

· la forte capacité de stationnement

· la proximité de zones d’emploi

· la proximité des grands axes de circulation

· autres : ……………………………………………………………

2/ Quels sont les principaux inconvénients de la localisation de votre établissement ?

· la faible capacité de stationnement

· la faible attractivité de l’offre commerciale environnante

· le cadre général de votre quartier

· la faiblesse des flux piétonniers

· l’absence de population dense

· l’éloignement des zones d’emploi

· la mauvaise desserte en transport en commun

· la faiblesse des flux automobiles (depuis travaux)

· la proximité des grands axes de circulation

· l’éloignement des établissements publics (scolaires, administratifs…)

· l’insécurité

· autres : ……………………………………………………………….

3/ Pensez-vous que l’arrivée du tramway va valoriser ou dévaloriser la localisation de votre établissement ?

· valoriser       

· être inchangée

· dévaloriser

· ne sait pas

Votre Clientèle

1/ Evolution du nombre de clients par rapport à l’année dernière :

ٱ forte augmentation (+ de10%)

ٱ augmentation

ٱ stabilité

ٱ diminution

ٱ forte diminution

2/ Part de la clientèle de passage

ٱ 0 %

ٱ entre 1 % et 30 %

ٱ de30 % à 50 %

ٱ plus de 50 %

3/ Evolution de la clientèle de passage par rapport à l’année dernière :

ٱ forte augmentation (+ de10%)

ٱ augmentation

ٱ stabilité

ٱ diminution

ٱ forte diminution

4/ Part de votre clientèle de proximité (provenant du quartier et de la commune) :

ٱ 0 %

ٱ entre 1 % et 30 %

ٱ de30 % à 50 %

ٱ plus de 50 %

5/ Part de votre clientèle provenant de toute l’agglomération
ٱ 0 %

ٱ entre 1 % et 30 %

ٱ de30 % à 50 %

ٱ plus de 50 %

6/ Part de votre clientèle régionale et ou touristique :

ٱ 0 %

ٱ entre 1 % et 30 %

ٱ de30 % à 50 %

ٱ plus de 50 %

7/ Votre clientèle provient essentiellement de la tranche d’âge (2 choix au maximum) :

ٱ – de25 ans

ٱ 25 / 40 ans 

ٱ 40 / 60 ans

ٱ 60 ans et plus

8/ Evolution de l’age de votre clientèle par rapport à l’année précédente :

ٱ plus jeune

ٱ plus âgée

ٱ identique

9/ Evolution du panier moyen par client (ou de la facturation moyenne) par rapport à l’année dernière :
ٱ forte augmentation (+ de10%)

ٱ augmentation

ٱ stabilité

ٱ diminution

ٱ forte diminution

10/ Evolution du pouvoir d’achat de votre clientèle :

ٱ forte augmentation (+ de10%)

ٱ augmentation

ٱ stabilité

ٱ diminution

ٱ forte diminution

11/ A quoi pouvez-vous attribuer les évolutions de votre clientèle (trois choix maximum)

ٱ la notoriété de l’établissement

ٱ la modification des comportements d’achat

ٱ la concurrence des pôles commerciaux périphériques

ٱ l’arrivée de nouveaux établissements dans votre quartier

ٱ la concurrence dans votre quartier

ٱ la modification de l’image du quartier
ٱ la modification de la population

ٱ les travaux récents dans la rue

ٱ la modification du stationnement

ٱ la modification de votre politique commerciale
ٱ la modernisation de l’établissement

ٱ La fermeture du cours à la circulation

12/ Pensez-vous que la mise en service du tramway (et ou de la piétonisation de la place de Jaude) aura des incidences sur l’évolution de votre clientèle :

ٱ incidences positives

ٱ incidences négatives

ٱ aucune incidence

ٱ NSP

commentaires :……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Les livraisons fournisseurs

1/ Fréquence moyenne de vos livraisons

ٱ 2 fois par jour



ٱ 1 fois par jour

ٱ de 2 à 4 fois par semaine


ٱ 1 fois par semaine

ٱ de 3 fois à une fois par mois

ٱ indéterminée

2/ A quelle heure ont-elles lieu en général ?

ٱ entre 4h et 7h

ٱ entre 7h et 10 h

entre 10h et 13h

ٱ entre 13h et 17 h

ٱ après 17h

3/ Quel est le temps de livraison ?

ٱ – de 5 min

ٱ – d’un quart d’heure

ٱ – d’une demi-heure

ٱ – d’une heure
ٱ plus d’une heure

4/ Quelle est la taille du véhicule de livraison

ٱ voiture

ٱ camionnette (- de 3.5 t)

ٱ camion
ٱ semi-remorque

5/ Taille et poids des marchandises déposées devant votre établissement

ٱ Paquets lourds et encombrants

ٱ Moyens paquets

ٱ Petits paquets

6/ Où s’arrête en général votre véhicule de livraison ?

ٱ emplacement réservé à la livraison sur la voie

ٱ accès privé réservé à la livraison

ٱ place de stationnement autorisé

ٱ rue de proximité

ٱ en double file devant votre établissement

ٱ sur le trottoir devant votre établissement

ٱ sur un arrêt d’autobus

ٱ rue piétonne

7/ Avez vous un système particulier d’enlèvement des déchets liés à votre activité ?

ٱ oui





ٱ non

commentaire

Approche juridique
Local commercial

Etes vous propriétaire ou locataire de votre local commercial ou artisanal ?

ٱ propriétaire



ٱ Locataire

Si vous êtes locataire :

ٱ Nature du contrat

ٱ Date de début de contrat

ٱ Date d’échéances

ٱ Montant du loyer annuel

Périodicité :



ٱ mensuelle

ٱ trimestrielle

Fournisseurs

Etes vous lié par des contrats avec des fournisseurs ?

ٱ OUI




ٱ NON

Si oui 




ٱ Délai de paiement :………………………………..






ٱ Modalités de ristournes……………………………

Clients

Etes vous lié par des contrats avec des clients ?
ٱ OUI




ٱ NON

si oui, 




ٱ Nature du contrat






ٱ Délai de paiement






ٱ Modalités de ristournes

PARTIE VARIABLE
ACCESSIBILITE
ET
DOSSIER FINANCIER

Déplacements / Stationnements / Accessibilité

1/ Quels sont les moyens de déplacement utilisés par votre clientèle ?

	Moyens
	- de 10%
	de 10% à 30%
	de 30% à 50%
	de 50% à 75%
	+ de 75%

	A pied
	
	
	
	
	

	Deux roues
	
	
	
	
	

	T.C.
	
	
	
	
	

	Voiture
	
	
	
	
	


2/ Dans le cas de l’utilisation de la voiture où stationnent les véhicules de vos clients ? Avant travaux

· Dans le parking de l’entreprise

· En double file

· Dans la rue ou dans une rue à proximité

· Sur un arrêt d’autobus

· Dans un parc de stationnement

3/ Taille et poids des marchandises enlevées devant votre établissement

· Paquets lourds et encombrants

· Paquets moyens

· Petits paquets

4/ Quels sont les moyens de déplacement utilisés par le personnel ?

	Moyens
	- de 10%
	de 10% à 30%
	de 30% à 50%
	de 50% à 75%
	+ de 75%

	A pied
	
	
	
	
	

	Deux roues
	
	
	
	
	

	T.C.
	
	
	
	
	

	Voiture
	
	
	
	
	


5/ Dans le cas de l’utilisation de la voiture où stationnent les véhicules du personnel ?

· Dans le parking de l’entreprise

· En double file

· Dans la rue ou dans une rue à proximité

· Sur un arrêt d’autobus

· Dans un parc de stationnement

6/ Menez-vous des actions afin de faciliter les déplacements des employés ?

· aucune

· facilités de parkings

· paiement total ou partiel des T.C.

· co-voiturage

· autres :……………………………………………………………...

DOSSIER FINANCIER

Approche financière et Tableau de Bord
1/ Quelle est l’évolution de votre chiffre d’affaire au cours des trois derniers exercices ?

	
	2000
	2001
	2002
	2003

	En valeur
	
	
	
	

	En %
	
	
	
	


2/ Avez vous des contrats et obligations en cours (banques, assureurs, sociétés de crédit bail, société de caution…) ?

Emprunt en cours :

ٱ durée
ٱ terme de l’emprunt


ٱ échéance

ٱ montant annuité

Matériel en crédit bail :

ٱ durée
ٱ terme de l’emprunt


ٱ échéance

ٱ montant annuité

3/ Votre trésorerie est-elle suivie ?

ٱ mois par mois

ٱ trimestre par trimestre

ٱ a plus long terme

4/ Quel est le montant de découvert autorisé ?

5/ A quel(s) type(s) de financement pourriez-vous prétendre pour réaliser un projet d’investissement :

ٱ Emprunt bancaire



ٱ autofinancement du projet

ٱ ouverture de votre capital


ٱ autres (aides,…)

Plan de trésorerie
	Mois
	1
	2 
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Solde début de mois
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Encaissements TTC

CA réaliser comptant

A 60 jours

A 90 jours

TVA récupérée

Autres encaissements

Apport en capital

Emprunts LT/MT

Subventions
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total des encaissements
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Décaissements d’exploitation

Marchandises

Fournitures, eau, énergie

Autres charges externes

Impôts, taxes et assimilés

Charges de personnel

Impôts sur les bénéfices

TVA versée

Décaissements d’exploitation

Remboursement d’emprunts

Investissements en immo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total décaissements


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Solde mensuel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Solde cumule
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Masse salariale

	
	N-3
	N-2
	N-1

	Salaires
	
	
	

	Charges salariales
	
	
	

	Total
	
	
	


TABLEAU DE BORD

( Suivi de l’activité mensuelle)
REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES

	
	Année 1
	Année 2
	Année 3
	Année 4
	MOY
	DIFF
	%

	JANVIER
	
	
	
	
	
	
	

	FEVRIER
	
	
	
	
	
	
	

	MARS
	
	
	
	
	
	
	

	AVRIL
	
	
	
	
	
	
	

	MAI
	
	
	
	
	
	
	

	JUIN
	
	
	
	
	
	
	

	JUILLET
	
	
	
	
	
	
	

	AOUT
	
	
	
	
	
	
	

	SEPTEMBRE
	
	
	
	
	
	
	

	OCTOBRE
	
	
	
	
	
	
	

	NOVEMBRE
	
	
	
	
	
	
	

	DECEMBRE
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL PERIODE X
	
	
	
	
	
	
	


Achats

	Période
	Année1 date


	Année2 date
	Année3 date
	Année4 date

	Janvier
	
	
	
	

	Février
	
	
	
	

	Mars
	
	
	
	

	Avril
	
	
	
	

	Mai
	
	
	
	

	Juin
	
	
	
	

	Juillet
	
	
	
	

	Août
	
	
	
	

	Septembre
	
	
	
	

	Octobre
	
	
	
	

	Novembre
	
	
	
	

	Décembre
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


Marge Brute

	Période
	Année1 date


	Année2 date
	Année3 date
	Année4 date

	Janvier
	
	
	
	

	Février
	
	
	
	

	Mars
	
	
	
	

	Avril
	
	
	
	

	Mai
	
	
	
	

	Juin
	
	
	
	

	Juillet
	
	
	
	

	Août
	
	
	
	

	Septembre
	
	
	
	

	Octobre
	
	
	
	

	Novembre
	
	
	
	

	Décembre
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


Fréquentation

	Période
	Année1 date


	Année2 date
	Année3 date
	Année4 date

	Janvier
	
	
	
	

	Février
	
	
	
	

	Mars
	
	
	
	

	Avril
	
	
	
	

	Mai
	
	
	
	

	Juin
	
	
	
	

	Juillet
	
	
	
	

	Août
	
	
	
	

	Septembre
	
	
	
	

	Octobre
	
	
	
	

	Novembre
	
	
	
	

	Décembre
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


Salaire(s) et charge(s) : (salariales et patronales)

	Période
	Année1 date


	Année2 date
	Année3 date
	Année4 date

	Janvier
	
	
	
	

	Février
	
	
	
	

	Mars
	
	
	
	

	Avril
	
	
	
	

	Mai
	
	
	
	

	Juin
	
	
	
	

	Juillet
	
	
	
	

	Août
	
	
	
	

	Septembre
	
	
	
	

	Octobre
	
	
	
	

	Novembre
	
	
	
	

	Décembre
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


Marge brute moyenne

	Moyenne CA HT
	

	Moyenne Achats HT
	

	Stock fin HT
	

	Stock départ HT
	

	Marge brute d’exploit €
	

	Marge brute d’exploit %
	


Le tableau de bord doit pouvoir  s’adapter à toute les entreprises, la diffusion peut se faire avec un support informatique ou au travers d’un suivi technique d’un ATC avec  votre comptable ou vous même, la validation de l’expert comptable de la commission si nécessaire

AVIS ET COMMENTAIRES

AVIS ET COMMENTAIRES

Quels sont les points analysés précédemment sur lesquels le Tramway et/ ou la piétonisation va entraîner des modifications ?

(composition de ma clientèle, niveau d’achat, pression de la concurrence…)

1/ Pendant les travaux

2/ Après les travaux

Quelles sont les actions que je dois dés maintenant entreprendre pour m’adapter ?

